An Exelon Company

If you'’ve fallen behind on your BGE bill, we can help.

HERE’S HOW

PAY OVER TIME WITH PAYMENT ARRANGEMENT PLANS
If you’re struggling with your bill, BGE can help you with a Deferred
Payment Arrangement Plan. This plan allows you to pay your balance
in installments with no required down payment.

FIND AN EASY WAY TO PAY

You can pay your bill online, through the mobile app, by phone or
by mail. We also have billing options available like Budget Billing,
which evens your payment amounts over time.

GET ASSISTANCE TO HELP PAY YOUR BILL
We can help you get help from resources that have been created

for energy customers, such as the Office of Home Energy Programs
and the Fuel Fund of Maryland.

Behind on your energy bills?
WE CAN HELP

CONTACT US ONLINE:
BGE.COM/BillHelp

/ N Chat online with Eli,
&% BGE’s digital assistant or Live
Chat with an agent. Eli can
be accessed throughout BGE’s website.
Chat with an agent on the Assistance
Programs page.

Office of Home Energy Programs
dhs.maryland.gov/ohep

Fuel Fund of Maryland
fuelfundmaryland.org/apply

CONTACT US BY PHONE:
800.685.0123

DOWNLOAD AND EXPLORE
OUR FREE MOBILE APP!

# Download on the [clagigel]
@& App Store [l P Google Play

-



http://dhs.maryland.gov/ohep
http://fuelfundmaryland.org/apply
http://dhs.maryland.gov/ohep
http://fuelfundmaryland.org/apply
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¢LEsta atrasado con sus

An Exelon Company

facturas de energia?
NOSOTROS PODEMOS AYUDARLE

Si se ha atrasado con sus pagos de la factura de bge, CONTACTENOS EN LiNEA:
podemos ayudaﬂe BGE.COM/BillHelp

. ’ N Chatee en linea con Eli, el
ASI LE PODEMOS AYUDAR OO QR digital de BGE,

m 0 en vivo con un agente.

Puede acceder a Eli a través del sitio
web de BGE. Chatee con un agente en

PAGUE EN CUOTAS CON LOS PLANES DE
ACUERDO DE PAGO

Si tiene dificultades para pagar su factura, bge puede ayudarle la pagina de Programas de asistencia.
con un plan de acuerdo de pago diferido. este plan le permite
pagar su saldo en cuotas sin la necesidad de un anticipo. Oficina de Programas de

Energia para el Hogar
ENCUENTRE UNA FORMA SENCILLA DE PAGAR dhs.maryland.gov/ohep

Puede pagar su factura en linea, mediante la aplicacion movil,
Fuel Fund of Maryland

por teléfono o por correo postal. también tenemos opciones de
fuelfundmaryland.org/apply

facturacion disponibles como budget billing (presupuesto para
pago de servicios), que nivela sus cuotas a pagar.

CONTACTENOS
OBTENGA ASISTENCIA PARA EL PAGO DE SU FACTURA POR TELEFONO:
Podemos ayudarle a obtener asistencia con los recursos que se 800.685.0123

crearon para los usuarios de energia, como la Oficina de Programas

de Energia para el Hogar (OHEP) y el Fuel Fund of Maryland.

APLICACION MOVIL GRATUITA!

# Download on the GETITON
@& App Store P® Google Play

{DESCARGUE Y EXPLORE NUEST?V*

A\


http://dhs.maryland.gov/ohep
http://dhs.maryland.gov/ohep
http://fuelfundmaryland.org/apply
http://dhs.maryland.gov/ohep
http://fuelfundmaryland.org/apply
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